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ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto vdeobecné obchodni podminky (,VOP”) spole¢nosti WPC - WOODPLASTIC
a.s. ICO: 08920354 se sidlem V celnici 1034/6, Nové Mésto, 110 OO0 Praha 1(,WPC")
upravuji préva a povinnosti WPC a kupuijiciho, ktery je podnikatelem (,Kupujici”)
pred, v pribéhu a po uzavieni kupni smlouvy ohledné veskerého prodavaného

1

sortimentu, déle jen ,Zbozi".

2.2.
2.3.

Tyto VOP vstoupily v u€innost dne 1. 4. 2025.
Aktualni verze téchto VOP je ,v.10/2023".

OBJEDNAVKY
Zbozi Ize objednat:

a) Prostfednictvim e-shopu. Pro nakup prostfednictvim e-shopu vyzaduje
WPC registraci Kupujiciho. Po odeslani objednavky z e-shopu WPC zasle
Kupujicimu elektronicky zalohovou fakturu. Zbozi bude zaddno do vyroby
a/nebo odeslano kupujicimu po Uhradé zalohové faktury. Kupni smlouva mezi
WPC a Kupujicim je uzaviena okamzikem zdvazného objednani zbozi Kupujicim
z katalogu e-shopu.

b) E-mailem. E-mailova objednavka musi obsahovat pfesnou specifikaci ZboZzi,
firmu / jméno a pfijmeni Kupujiciho, fakturacni adresu Kupujiciho, pfipadné
dodaci adresu, lisi-li se od fakturacni adresy Kupujiciho, e-mail a telefonické
spojeni na Kupujiciho. WPC zasle elektronicky Kupujicimu formuléf s ndzvem
Lpotvrzeni objednavky”, ktery Kupujici musi vyplnit a odeslat elektronicky zpét
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WPC. Jakmile WPC obdrzi zpét Kupujicim fadné podepsané potvrzeni
objednavky, zasle Kupujicimu elektronicky zalohovou fakturu. Zbozi bude
zadano do vyroby a/nebo odesléano kupujicimu po Uhradé zélohové faktury.
Kupni smlouva mezi WPC a Kupujicim je uzaviena okamzikem, kdy WPC obdrzi
Kupujicim podepsané potvrzeni objednavky.

c) Osobné. Osobniobjednavku lze provést na adrese skladu WPC. Kupni smlouva
mezi WPC a Kupujicim je uzaviena okamzikem zaplaceni kupni ceny Zbozi.
CENA, CENIK, PLATEBNi PODMINKY

Cena Zbozi je uvedena v ceniku v K¢ a EUR (,Cenik”). WPC muze Cenik kdykoli
zmeénit vydanim nové verze Ceniku. Cenik je dostupny u WPC na vyzadani.

Ceny standardniho Zbozi jsou v Ceniku uvedeny bez DPH a dalsich poplatkd, napf.
nakladd na doruceni Zbozi. Naklady na doruceni Zbozi jsou fakturovany nad ramec
ceny Zbozi.

V pfipadé nadstandardnich pozadavkd (napf. rozmérQ, barvy) je cena stanovena
individudlné na zakladé konkrétni objednavky Kupujiciho.

Pfi prodeji Zbozi formou osobniho odbéru je mozné platit hotové anebo
bezhotovostné pomoci platebni karty.

PFi prodeji Zbozi s vystavenim zélohové faktury je zalohové faktura splatna v den
uvedeny na zalohové fakture. WPC neni povinen zadat do vyroby a/nebo odeslat,
resp. dodat Zbozi dfive, nez bude platba pfipsdna na bankovni G¢et WPC.

Koneéna faktura je vystavena v okamziku dodani Zbozi.
DPH je Gctovéana dle platnych prévnich predpist nad ramec fakturované ¢astky.

Ve vyjimecnych pfipadech a po pfedchozi individualni dohodé Ize zaslat nékteré
malé kusy Zbozi na dobirku.

Veskeré bankovni poplatky souvisejici's Uhradou faktur hradi Kupujici.

DODACI PODMINKY

Dodaci IhGita ZboZi je sjednavana individualné v zavislosti na typu ZboZzi, objemu
objednavky, na moznostech vyroby a dostupnosti surovin.

Sjednané dodaci Ih(ty jsou pouze orientacni, ledaze je WPC vyslovné pisemné
potvrdi jako zavazné. Dodaci lhaty, potvrzené ze strany WPC vyslovné a pisemné
jako zavazné, jsou zavazné pro WPC i Kupujiciho.

WPC si vyhrazuje préavo na pfimérené prodlouzeni dodacich lhat. Kazdou zménu
WPC predem oznami Kupujicimu.

Pfi objednavce Zbozi atypického rozméru WPC Kupujicimu sdéli predpokladanou
dodaci IhGtu.

Dodaci In(ta se pocita ode dne pfijeti platby zalohové faktury na bankovni Gcet
WPC.
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5.6. Dodaci Ihdta je splnéna, jakmile WPC oznami Kupujicimu (postaci elektronicky), ze
ZboZi je pFipraveno k odbéru.

5.7. Kupujici odebere Zbozi nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od ozndmeni WPC podle
¢l. 5.6.
5.8. Kupujici odebere Zbozi nékterym z nasledujicich zpUsobu:

a) Osobné, na adrese skladu WPC.
b) Pfepravni sluzbou zvolenou Kupujicim, na adrese skladu WPC.

c) Prepravni sluzbou zvolenou WPC. To je mozné pouze po pfedchozi dohodé
WPC s Kupujicim. Cenu prepravy hradi Kupujici. VySe ceny prepravy bude
urc¢ena individudlné podle konkrétni objednavky Kupujiciho. O cené sluzby
prepravy bude Kupujici informovan, u¢inénim objednavky plati cena prepravy
za odsouhlasenou ze strany kupujiciho.

d) Marnym uplynutim Ih(ty uvedené v 5.7 je Zbozi doddno Kupujicimu, i kdyz si
Kupuijici Zbozi fyzicky neodebral.

5.9. Pro odbér Zbozi plati dolozka INCOTERMS (2020) EXW sklad WPC: Bukovany 18],
257 41 Tynec nad Sazavou, Ceska republika., pokud neni uvedeno jinak.

5.10. Zbozi, jehoz odbér kupujici neproved| nejpozdéji posledni den Ihity podle ¢l. 5.7d,
WPC uskladni na néklady Kupujiciho za skladné O,1 % z hodnoty zakézky / den +
DPH (,Skladné"). Souc¢asti Skladného bude manipulaéni poplatek 150 K& + DPH za
pohyb (tj. Ix za naskladnéni, 1x za vydej), o ktery se Skladné navysuje. Pocatek
Uc¢tovani Manipula¢niho poplatku a Skladného zacina bézet pocinaje 1. pracovnim
dnem nasledujiciho mésice po mésici, na ktera pripadal sjednany den odbéru.

5.1 Fakturace manipulaéniho poplatku a skladného bude provedena nasledné po
odbéru Vyrobkl dle ¢l. 4 VOP se 14denni splatnosti.
5.12. Nebezpeci skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho odbérem Zbozi nékterym ze

zpUsobu dle ¢l. 5.8 (mimo 5.7d) podle toho, co nastane dfive.

6. VADY ZBOZi, ZARUKA ZA JAKOST

6.1. Kupuijici je povinen prohlédnout si Zbozi co nejdfive po pfechodu nebezpeci skody
a presvédcCit se o jeho jakosti, vlastnostech a mnozstvi. Nesrovnalosti v jakosti,
mnoZstvi nebo druhu Zbozi, které kupujici mohl zjistit pfi pfechodu nebezpeci
skody, musi byt WPC ozndmeny pisemné do 2 (dvou) tydnd od odbéru Zbozi, jinak
s tim souvisejici préva Kupujiciho z vadného plnéni zanikaji.

6.2. WPC neodpovida za vady Zbozi, které Kupujici mohl rozpoznat s vynaloZzenim
obvyklé pozornosti jiz pfi uzavrieni kupni smlouvy.

6.3. WPC poskytuje na Zbozi zaruku, jejiz vécny a Casovy rozsah je uveden v ¢l. 6.4.
Trvani zéruky je podminéno provedenim montédze a uzivanim Zbozi v souladu
s pokyny, které jsou uvedeny v montéznim navodu a navodu na udrzbu platnych
pro dany typ Zbozi (dale jen ,Pokyny”), a déle pravnimi predpisy a technickymi
normami. Platné Pokyny jsou k dispozici v elektronické podobé na internetovych
strankach WPC.
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6.4. WPC mUze Pokyny kdykoli zménit uverejnénim nové verze Pokynl na svych
internetovych strankach.

6.5. WPC poskytuje nasledujici druhy zaruky za jakost Zbozi:
6.5.1. Prodlouzend zaruka 25 let pro domaci pouziti

6.5.1.1. Doba platnosti této zaruky (déle jen ,Prodlouzena zaruka 25 let”) na nize
uvedené Vyrobky ¢ini dvacet pét (25) let od po&atku zaruky pro domaci
pouziti, a znamend, ze Vyrobky nebudou trpét poskozenim hnilobou,
drevokaznymi houbami a hmyzem.

6.5.2. Prodlouzend zaruka 10 let pro komercni pouziti

6.5.2.1.Doba platnosti této zaruky (dale jen ,Prodlouzena zéruka 10 let”) na nize
uvedené Vyrobky ¢&ini deset (10) let od pocéatku zéruky. Prodlouzena
zaruka 10 let se vztahuje na Vyrobky, které byly zakoupeny a/nebo
instalovany pro komercéni pouZiti, anebo jsou tak vyuzivany, a znamena, ze
Vyrobky nebudou trpét poskozenim hnilobou, dfevokaznymi houbami a
hmyzem.

6.5.3. Zakladni zaruka 5 let

6.5.3.1. Doba platnosti této zaruky (dale jen ,Zékladni zéruka 5 let”) na nize
uvedené Vyrobky &ini pét (5) let od poc¢atku zaruky. Zaruéni doba 5 let se
vztahuje na Vyrobky, které byly zakoupeny a/nebo instalovany pro domaci
pouziti a komeréni pouziti, anebo jsou tak vyuzivany. Behem této doby si
dané Vyrobky udrzi své pocatecni vlastnosti.

6.5.3.2. Zakladni zéruka 5 let se tykd téchto Vyrobk(: Terasova prkna
TERAFEST® 137 Classic, 195 Max, 140 Infinit, 136 Ecoline Classic, 137 SMART,
Plotovka 90, Plotovka 120, Plotovka 119 Ecoline, Fasadnich profill
TERAFEST® 90 Rhomba, 90 Star, 45 Ministar, 150 Panel, 50 Bone, 50
Minibone

6.5.3.3.  Zakladni zaruka 5 let se déle tykéd spojovaciho materidlu, nosic¢l a
zakonCovacich list TERAFEST®, ktery je dodavén s vySe uvedenymi
Vyrobky, tak jak je uvedeno v montéznich ndvodech a na www.terafest.cz.

6.5.4. Zakladni zéruka 2 roky

6.5.4.1.Doba platnosti této zaruky (déle jen ,Zakladni zéruka 2 roky”) na nize
uvedené Vyrobky ¢&ini dva (2) roky od pocatku zaruky pro domaci pouziti
a komer¢&ni pouziti. BEhem této doby si dané Vyrobky udrzi své pocatecni
vlastnosti.

6.5.4.2.  Zakladni zéruka 2 roky se tykad téchto Vyrobk(: Terasova prkna
TERAFEST®137 Ambiente, 160 Lite, Profil 150, 150 Twin.

6.5.4.3. Zakladni zaruka 2 roky se déle tyka spojovaciho materidlu, nosicu a
zakon€ovacich list TERAFEST®, které jsou dodéavany s vySe uvedenymi
Vyrobky, tak jak je uvedeno v montéznich ndvodech a na www.terafest.cz.
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6.5.4.4. Zakladnizaruka 2 roky se také tyka VyrobkUl pfipadné Zbozi dodaného
spolec¢nosti WPC, které neni uvedeno vyse v bodech 6.5.3.2 a 6.5.3.3. a
pokud neni uvedeno jinak.

6.6. Komeréni uzivani Zbozi znamena jeho uzivani pfi podnikatelské ¢innosti nebo na
verejném prostranstvi / prostoru, zatimco domaci uzivani znamena jakékoli uzivani
Zbozi, které neni komerénim uzivanim.

6.7. Zaruka se poskytuje Kupujicimu a je neprfenosna a neprevoditelna na tfeti osoby.
WPC neodpovida za zavazky, prohlaSeni, zaruky Ci garance prevzaté Ci ucinéné
Kupujicim vig¢i tfetim osobdm v souvislosti se Zbozim.

6.8. Zarucéni doba pocina bézet ode dne prfechodu nebezpeci skody na Kupujiciho a
bézi po dobu uvedenou v prislusném produktovém listu.

6.9. Zarucéni doba nebézi po dobu od doruceni uplatnéni prava z vadného plnéni az do
vyreSeni reklamace. Dojde-li k vyméné Zbozi za nové, zaCne béZet nova zarucni
doba ohledné vyménéného Zbozi od okamziku pfechodu nebezpeéi k tomuto
novému Zbozi na Kupuijiciho.

6.10. Vyskytne-li se na Zbozi vada béhem zaruéni doby, ma Kupujici prava z vadného
plnéni dle § 2107 odst. 1 OZ. Zpusob vyfizeni reklamace, tedy zda vadu ZboZzi
odstranit opravou nebo dodanim nového Zbozi, uréuje WPC.

6.11. Kupuijici je povinen pravo z vadného plnéni, jiného nez dle ¢l. 6.1, uplatnit v rdmci
zarucni doby u WPC, pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do triceti
(30) dni po zjisténi vady Zbozi nebo jiného selhani Zbozi.

6.12. Pro uplatnéni prava z vadného plnéni musi Kupujici dostatecné identifikovat svou
objednéavku. Informace poskytnuté Kupujicim by mély uvadét prinejmensim (1)
datum zakoupeni Zbozi a (2) skute¢nost, ze Kupujici zakoupil alespon takové
mnozstvi Zbozi, kolik povazuje za vadné. Kupujici se zavazuje k vyzadani WPC
poskytnout dalsi pfipadné nutnou soucinnost ke ztotoznéni nakupu v informacnim
systému WPC. Kupujici bere na védomi, ze neposkytnutim potifebné soucinnosti
muze dojit k prodlouzeni feseni reklamace z dlvodu pozdniho ztotoZnéni ndkupu
reklamovaného Zbozi v informacnim systému WPC.

6.13. Po zjistéeni mozné vady je Kupujici povinen reklamované Zbozi zajistit pred
nebezpe&im a zménami, a zajistit, aby dalsim pouzivanim reklamovaného Zbozi
nemohla vzniknout §koda. Je-li toho zapotfebi, musi Kupujici umoznit povéfenému
pracovnikovi WPC vstoupit do prostor, v nichZ se reklamované Zbozi nachazi, aby
WPC mohl reklamovanou vadu posoudit. Kupujici musi umoznit WPC posoudit
vadu jesté pred tim, neZz budou provedeny trvalé opravy, zmény Ci odstranéni
(napf. vynéti z celkové plochy). Kupujici neni pfed uznénim reklamace oprévnén
WPC vratit Zbozi, pokud o to WPC nepozadd nebo vraceni Zbozi pisemné
neodsouhlasi.

6.14. Nelze zaruc€it presnou shodu nového nebo opraveného Zbozi s reklamovanym
zbozim (zejména typ, design, barva), tato skute¢nost nema vliv na Fadnost vyfizeni
reklamace.
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6.15. WPC neprovadi a nehradi montazni naklady opravy ¢i vymény reklamovaného
Zbozi, odstranéni reklamovaného Zbozi, pfepravu reklamovaného Zbozi, pfepravu
nového ani opraveného Zbozi, ani zpétnou montaz nového nebo opraveného Zbozi
dodaného na zakladé uznané reklamace. Naklady na odstranéni, likvidaci a
prepravu vadného Zbozi nese Kupuijici.

6.16. PFi dodani nového ZboZijako zpusobu vyfizeni reklamace, je Kupujici povinen vratit
vadné Zbozi WPC na adresu skladu WPC na néklady Kupujiciho do 7 (sedmi) dn(
od doru€eni nového Zbozi.

6.17. WPC neodpovida za Ujmu vzniklou v dusledku pouziti Zbozi nebo vady Zbozi,
zejména:

a) 8kody z poklesu hodnoty a/nebo ztrdty moznosti uzivani nebo pozitku z
jakékoli nemovitosti nebo jeji Casti;

b) skody zvicenakladl v souvislosti s odstrariovanim vad ZboZzi anebo dila
vytvoreného s pouzitim Zbozi, u tfeti osoby;

a Kupuijici se timto v maximalni rozsahu vzdava vici WPC prava na ndhradu takové
ajmy.

6.18. Vadou Zbozi neni a WPC neodpovida za jakykoli stav nebo néasledek vyvolany
stavem Zbozi, ktery byl, s pfihlédnutim k okolnostem, pravdépodobné zpUsoben:

P g

a) nespravnou montazi Zbozi a/nebo nedodrzovanim Pokyn(, pravnich predpisu,
technickych norem, v€etné nevhodné nosné konstrukce, upevnéni, vétrani
nebo spéarovani;

b) pouzitim Zbozi nad rémec bé&zného uzivani nebo aplikace nedoporu¢ené nebo
nepovolené v Pokynech, jakoz i v pravnich predpisech a technickych normach,
stejné jako umysinym ¢&i hrubé nedbalym jednanim ¢i opomenutim;

c) pohybem, deformaci, zhroucenim nebo usazovanim pady nebo nosné
konstrukce, na kterou je ZboZi aplikovano;

d) vadnou nebo chybnou konstruker krytiny, jejimz disledkem je pronikani vody
zplsobené nespravnou instalaci, femesinym provedenim, Udrzbou nebo
opravou;

e) vyssi moci (vCetné zéplavy, hurikdnu, torndda, vétru, zemétieseni, blesku,
krupobiti atd.);

f) odbarvenim, vyblednutim, poskvrnénim nebo zbarvenim zpUsobenym zcela
nebo ¢astecné rlstem plisni a jinych hub na povrchu Zbozi, usazovanim hmyzu
na povrchu Zbozi, organickymi latkami, oxidy kovl nebo ¢astic (véetné rzi
nebo koroze jakéhokoli spojovaciho materidlu), znecisténim, ostatnimi
atmosférickymi nebo okolnimi znecistujicimi latkami, cizimi latkami jako jsou
tuk nebo olej, chemickymi latkami (véetné t&ch nachazejicich se v Eisticich
prostfedcich) nebo béznym zvétravanim (definovanym jako pfirodni vykvét
soli, vystaveni sluneCnimu zareni, klimatické a povétrnostni podminky
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zpUsobuijici, Ze jakykoli barevny povrch postupné vybledne, odloupne se nebo
nahromadi necistoty a je skvrnity);

g) jednanim tfeti osoby (napf. vandalismus);

h) pUsobenim zdroji tepla jako je zafizeni na vafeni nebo reflexni povrchy,
nehodou, pozarem, elektrickym vybojem;

i) pUsobenim mechanické sily, jako je vlaéeni té&zkych pfedmétl po povrchuy,
fezani, sekani, drasani, Skrabani, vrypovani;

j)  pusobenim barev, mofidel, povrchovych Uprav nebo jinych chemickych latek,
vCetné Cisticich prostfedkl nebo pesticidy;

k) blednutim, odlupovanim nebo jinym zhor§enim barev, mofidel nebo jinych
natérq;

[) zménou klimatu, podminek zivotniho prostiedi nebo jakymkoli pFi¢inam mimo
kontrolu WPC;

m) variaci nebo zménou v barvé Zbozi (stalobarevnost), pfestoze Zbozi ma UV
ochranu, jednéa o Zbozi, které je ze dreva, a proto se mohou v prlibéhu ¢asu
vyskytnout barevné odchylky néasledkem nerovnomérného vystaveni UV
zareni a vlhkosti;

n) procesem vyzravani dfevni slozky;
o) vznikem vodnich prachovych skvrn;

p) vyskytem statické elektfiny, za urgitych podminek se mohou osoby pohybujici
se na terase ze ZboZi setkat s vyboji statické elektfiny, jedna se o béziny
fyzikaIni jev vyskytujici se u vétsiny materiall s podilem plast(;

g) neodbornym zachéazenim, nespravnym skladovanim, pouzitim k jinému nez
stanovenému Ucelu uzitf;

r) bé&znym opotfebenim;
s) veskerym spojovacim materidlem nedodanym WPC;

t) nerealistickym ocekavanim tfeti osoby, vyvolanym Kupujicim ohledné
vlastnosti Zbozi nebo dila zhotoveného s pouzitim Zbozi.

6.19. WPC neposkytuje zaruku na spojovaci materidl jiny, nez je TERAFEST® spojovaci
material.

6.20. WPC neodpovidad za nevhodnou &i neodbornou montéz / pouziti Zbozi, ani za
soulad pouziti ZboZzi pro konkrétni aplikaci v souladu s pravnimi predpisy a
technickymi normami.

6.21. WPC neposkytuje architektonické ani inzenyrské sluzby. WPC neposkytuje zadnou
zaruku ani prohlaseni o vhodnosti Zbozi pro ucel, funkéni charakteristiku,
schopnosti, zpusobilost nebo provoz Zbozi v konkrétni nemovitosti, projektu nebo
podle podminek uzivani definovanych Kupujicim ¢i tfeti osobou.
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6.22.  VeSkeré zaruky zaniknou a WPC nebude povinna je dodrzet, pokud nastane
kterykoli z nasledujicich pfipadu:

a) Zbozi neni namontovano, udrzovano a/nebo pouzivano v souladu s Pokyny,
pravnimi predpisy ¢i technickymi normami;

b) uziti Zbozi je v rozporu s obvyklym Gcelem, Pokyny, pravnimi predpisy Ci
technickymi normami;

c) neprovedeniFadné a v€asné Gdrzby nebo opravy;

d) véasné neoznameni poruchy nebo vady Zbozi nebo neumoznéni pfezkoumani
opravnénosti reklamace na misté;

e) pouziti spojovaciho materidlu jiného nez schvaleného nebo dodaného
spojovaciho materialu WPC.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1 WPC a Kupuijici pro tyto VOP a vztahy mezi WPC a Kupujicim voli pravni fad a

jurisdikci obecnych soudl Ceské republiky. Ke koliznim normém zvoleného
pravniho fadu se neprihlizi. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi se
na tyto VOP ani vztahy mezi WPC a Kupujicim nepouZziji.
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